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Ik wou dat ik een vogelvas

Het was niet mijn plan oneen appeltje met Berlage te schilldDeze beroemde Nederlandse
architect, o.a. ontwerper van hétaagse gemeentemuseum,nsmersal lang dood en
begraven. Nee, ik ging naar dat museum om een tentoonstelling van Karel Appel te zien.
Deze bewondate en vaguisde schilder had deze deSif WL {1 6¢2dz RIQI A ]
meegegeven.

Als een zittende loopvogel rol ik het museum binnen. De damdeali@artjes verkoopt,

zegt me dat een deel van demositie boven is geinstalleereen trap op, duslk stelhaa

voor de toegangsprijs van zeven gulden naar rato aan mij door te berekenen. Zij is
waarschijnlijk de tafels der vermenigvuldiging niet machtig en verstrekt mij een gratis
kaartje. Is dat het aangename van uitzonderlijkheid?

Ja, die Berlage. Hij stierf 1934, wat heeft hij g@eten van het feit dat er mensezijndie

zich van rolstoelen bedienen? Weinig. Dat blijkt ook wel tijdens gaing doothet museum.
Ik stuit bijvoorbeeld op een kuil, waar een prachtig kabinet gevestigd is met antieke
poppenhuizenDeze kuil vormt echter wele doorgang naar een ander vleugel vam he
museum. Op een afstand van nog geen 15 mejartaiee trapliften gemonteerd om het
verticaal transport te verzorgen. De suppoost bedient ze vriendelijk en geduldig. Het geknoei

is doorBerlage begonnen en bij de aanbouw van de nieuwe vleugel door een mij onbekende
architect consequent voortgezet. Want deze prachtige ruimte met schitterend licht wordt
GSNEG22NR R22NJ SSy fly3S (GNIL) @y 12Qy wup ON
Een lift is men vergeten.

De schildgjenvan de@SNF a YA 20 SY RS o6 NDB | I ND Watkay LINI OK (i
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boven heb ik dus jammer genoeg niet gezien, vandaar dat gratis kaartje. De rest moet ik

maar in de catalogus bewonderen. Op de terugweg naar de uitgang kom ik langs een andere
expositie,\Pe staande mens, sculpturen uit Afrifkgenaamd. Deze zogenaamd primitieve

kunst toont, voornamelijk in hout, de menselijke figuur. Deze-gtater en

bezweringsbeelden zijn zonder uitzondering staande figuren. Deze primitieve kunstenaars
verschillen dusiet zo veel van Berlage. Mensen die niet (meer) kunnen staan, zittemniet

hun hoofden.

In de hal tussen het museum en hduseon is een uitspraakan Lawrence Weiner als teken

FFy RS ¢ yR 3S3aCENGo@Sery atharkdijk \&in demahdeiivdorwérp om
zelfstandig tef dzy” O (i A MigSSHEB stidiff ik nog eens de fabel van de rolstoel en de lift.

Of: ik wou dat ik een vogel was.
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Brornt Man zonder voetstappen vareB Treffers19442008



Inleiding

Op 2 juni 2009 is er een eerste onderzoek gedaan in hoeverre Zutphen toegankelijk is voor
personen met een handicap. Openbare wegen naar en gebieden van winkelcentra en
zorginstellingenpublieke gebouwenmusea, bibliotheken, gebedshuizen, buurthuizen
cultuurcentraen apotheken werden getesBpeciale aandacht was er voor gebouwen met
een cultuurfunctie. Dit jaar immers is Cultthet thema van de week van de

toegankelijkheid.

In een uniekesamenwerking van de stichting Platform Gehandica@ebhronisch Zieken
(St.PGCapet Programma VCP van de-@@ad, Makkers Unlimited, bus 1202, Stichting
Welzijn Zutphen emdlast but not least 40 leerlingen van het voortgezet onderwijanuit

een maatschppelijke stage, werden ervaringen zoals personen met een handieap
ondervindenyastgelegdl 2 y 2 RA 3 YifbiesT2i2Qa Sy

Regsiltaten met adviezerrzullen13 oktober2009, tijdens de landelijke Week van
Toegankelijkheid, aan de gemeente worden gepréserd.

De St.PGCZ behartigt meer dan 20 jaar de belangen van genoemde groepen, zwakkeren en
ouderen. Haar werkgroep Toegankelijkheid heeft het initiatief genomen tot bovengenoemd
onderzoek. Als stichting is het namelijk ons doel om alle winkelcentpenbare

gebouwen in de gemeente Zutphen toegankelijk te hebben voor doeégroep.

Reeds b devoorbereiding waren zes leerlingen van het Isendoorn College betrokken, die
hiervoor punten voor hun maatschappelijke stage scoorden. Bij de uitvoerihgan

maar liefst veertig leerlingen van het DaltpBaudartius; en het Isendoorn Collegen de

rol van mindewaliden,betrokken.Samen met begeleiders werden zes groepen gevormd;
met in elkegroepéén persoonmet een scootmobiel,€énin een rolstoemet duwer,één op
krukken,één slechtziende egén persoon dief 2 (ied filmipjes maakte. Ervaringen met de
aandachtspuntenverdenmet een cijfer vastgelegd.

De test werd begonnen bij het gemeentehuis. Na korte toespraken van de voorzittelevan
StPGCAMevr. C.W.B. van der Tuin en wethoud#r. A.Van Oostenppende

laatstgenoemde déoegankelijkheidsdaget zijn pogindiet gemeentehuis binnen te rijden.
De eerste groep volgde om hgémeentehuip toegankelijkheid te testen, terwijl de
resterendegroegpen met hetzelfde doebp diverse locaties in de wijken van Zutphen
begonnen.

Qa aARRIF3JIa NAOKGOSY I|fftS 3INEPR S(IdsgarkelijghSitdNE G S NJ
politie), zichop de binnenstad. Aan het einde van de dag maakten Burgemeester,
wethoudersen diverse raadsleden van de gelegenheid gebruik om in bus 2012 de die dag
geschoterif 2 (ied fildpjesvan vooraklechte toegankelijkheid te bekijken. Deze bus was
de gehele dag al ingezet bij de voorbereiding van de expositesemiddelpunt van een
oefenbaan voor gefingeerde blinden.



Wat houdt toegankelijkheid eigenlijkin?

Traditioneel denken veel mensen bij toegankelijkheid eerst aan rolstoelen en drempels
Inderdaad zijn drempels, trappen en smalkurenvoor mensa in een rolstoel vaak
onneembare hindernissen, die het verdienen om opgeruimd te worden. Maar er is meer.
Door goede, begrijpelijke en leesbare informatie, worden allerlei producten en diensten veel
beter toegankelijk en bruikbaar voor mensen nigtroorbeeldeen verstandelijke bgerking

of minder en slechtzienden.

Ringleidingen maken zalen bruikbaar en daarnoagankelijkvoor mensen met
gehoorproblemen.

Debeschikbaarheidan verschillende soorten voedsel maakt restaurants en andere
horecavoorzieningen toegankeliloor mensermet voedselovergevoeligheid.

Ook belangrijk is de houding van personeel ten opzichte van bezoekers met beperkingen. Als
men ergens neerbuigend wordt behandeld of zelfs wordt weggekeken vanwege handicap of
ziekte, isdezevoorzienirg zekemiet zo toegarkelijk en bruikbaails voor ieder ander.

DE toegankelijkheid politie aan het werk



Het onderzoek

Inleiding
Problemen op openbare wegen en in voetgangersgebieden kunnen bestaan uit:

- kuilenin de weg of zeer oneffen wegdek
- grote bolling, dwarkelling of geulen in het wegdek
- grote waterputten n de weg die erg verzonken zijn
- boomwortels ofsteile uitritten op fietspaden
- grote drenpels of steile opritten
- bolle sierbestréing in de vorm van een rotonde
- stoepen die net doorlopen maar tredeebben
- uitgestalde waren of reclani®rden die de doorgang hinderen
- straatmeubilair wat in de weg staat
- oversteekplaatsen die moeilijk bereikér zijn
9y T 2022 NI XXXXXXX

Onderzoek is uitgevoerd aan de hand van esgenlijst*met de volgende
aandachtspunten:

Bereikbaar - Kan ik er komen? Kan ik er parkeren?
Toegankelijkheid- Kan ik erin?

Bruikbaar - Zijn alle binnenruimtes voor iedereen bruikbaar?
Toilet - Is er een invalidentoilet? Toch geenstggplaats?

Voorzieningen -Is er een ringleidingn zijn ervoorzieningen voor slechtzienden?

Uitgankelijkheid - Kan ik in geval van nood vlug en veilig viuchten?

Parkeren - Bijopenbare gebouwen is gelet op de afstant de
gehandicaptenparkeerphtsen en hun breedte

= =4 =4 4 A8 -8 -2

*Voor verdere details van de vragenlijst, voor zo ver die niet volgen uit de hierna gegeven
resultaten, wordt verwezen naar de St.PGCZ.

Geteste locaties



OPENBARE WEGEN

Locatie Probleem Beschrijving Alternatief
Martinetsingel/ | Kuilen in In het eerste deel van de Pelikaanstrg Nee, de stoep bij de
Pdikaanstraat wegdek zeer diepe kuilen over de hele breedt¢ Pelikaan is te nauw om
in het wegdek. met een scootmobiel of
rolstoel over te rijden
Pelikaanwaat ter | Grote Doordat de weg sterk naar de zijkant | Nee, stoep is te nauw
hoogte van de dwarshelling | helt, is het niet goed mogelijk om de
Pelikaan van de weg scootmobiel netjes langs de stoepran
te parkeren. Het geeft ook problemen
met uitstappen omdat daardoor de
stoeprandte hoog is
Pelikaanstraat Stoep De stoep is zeer smal. Je kunt niet m¢ Nee. De stoeprandi
tegenover scootmobiel, rolstoel of kinderwagen | hoog zodat het niet
Pelikaan over de stoep lopen. Daardoor zijn de| gemakkelijk is om op de
winkels en de koffieshop moeilijk te | weg verder te gaan.
bereiken.
Beukerstraat, Uitgang De uitgang van delEMAIs zeer steil. | Geen ideale oplossing,
uitgang van de De dwarshelling is zo sterk dat het, | maar men kan daar een
HEMA komend vanuit de Frankensteeg of deg grote bocht maken zodat
Beukerstraat, een gevaarlijke heliiis | je aan de oveédant van
voor rolstoelgebruikers, scootmobiele| de Beukerstraat rijdt. Dit
kan wel problemen
geven met winkelende
mensen.
|Bselbrug Voetpad Op de IJssddrug is hé onmogelijk nee
elkaar op het voetpad met een
scootmobiel/rolstoelte passeren.
Emmerikseweg | voetpad Het voetpad loopt bol. Gladder asfalteren.
De op en afritten zijn gelegd met
rolstenen
Op de voetpaden staan hier en daar
paaltjes midden in het pad.
Voor visueel gehandapten zijn hier en
daar aangegeven.
Er is geen stoegdrit en er zit een gat in
de stoep
Spitaalstraat Ingezakte Putjes zijn ingezakt Verhogen en gladder
putjes maken




Beukerstraat Ver van de Een antal winkelsheeftte hoge
gehandicapten| drempels
parkeer
plaatsen.
Groenmarkt De keitjes Dit hobbelterg als je in een rolstoel zit De stoep rechter maken
en de stoep, deze is erg scheef
Martinetsingel Erg veel Als je in dealstoel/scootmobiel zit Over de weg
hobbels in de | schud jedoor dehobbelswel erg door
weg elkaar
FransHaldaan Sechtwegdek | Het wegdek is erg slecht Nee
Zaadmarkt Het wegdek en Door de ongelijke hoogte van de sten( Straat gnieuw leggen
de stoe liggen| valt er niet goed te rijden met een
op ongelijke | rolstoel
hoogte
Houtmarkt scheef Door de putjes loopt de straat erg Putjes op gelijke hoogte
scheef maken
Bornhovestraatje | Kinderkopjes, | Er zijn in deze straat ga stoepen en | Gladde stenen
verlichting en | de straat is belegdhet kinderkopjes
ontbreken van | tegek. Dit is erg hobbelig voor een
stoepen rolstoel gebruiker of iemand met een
rollator
Donkeresteeg Geen stoep
Kruispunt Markeringen | Er zijn nergens markeringen voor Markeringen

Martinetsingel,
Spittaalstraat en
Pelikaanstraat

voor visueel
gehandicapten

visteel gehandicapten, dis wel erg
gevaarlijk

aanbrengen

Pelikaanstraat Trottoir te Het trottoir is te hoog en kan er niet o Stoep verlagen
smal komen, dan moet men terug naar de
hoek
Proosdijsteeg Stijl en erg De weg loopt af en isrg hobbelig Gelijkmatiger maken en
hobbelig de stenen gladder




Omgeving van winkelcentra en zorginstellingen

De Vijver

Er zijn voldoendparkeaplaatsen aanwezig waarondgehandicapteparkeeplaatsen.
Dezelaatste groep isiet breed genoeg.

De ingangaar de winkels is goed.

Woonboulevard Eierkamp

Er zijn voldoende parkeer plaatsermaronder gehandicapterarkeeplaatsen.

Deze zijn op de juiste afstand van de winkel en breed genoeg.

De ingang is goed en achter de deur is voldismanoeuvreer ruimte.

De paden zijn breed genoeg. Er is een invaliddet, deze is niet goed aangegeven.

Bij brand is er een speciale voorziening aan de trap voor mensen die slecht ter been zijn.
In het restaurant zijn de tafels niet van de juiste hoogte voor een rolstoelugebr

De Polbeek
Er zijn voldoende parkeerplaatsen waader degehandicapteparkeeplaatsen deze zijn
wel aangegeven met bordemaar niet te zien vanwege begroeiing van struiken.

GeweldigershoékDieserstraat bij Huize Elizabeth

Er zijn voldoende péeemplaatsen en driggehandicapteparkeeplaatsen.
Dezeplaatsen zijn goed aangevele kan er de scootmobiel veilig parkeren.

Op de drempels liggen losliggende stenen. Er zijn hier geen bankjes aanwezig.

Nieuwstad

De Nieuwstad is beperkt wat betreft dagkeerplaatsen, heis betaaldparkeren & er zijn
geengehandicapteparkeeplaatsen. Bij Expert&at een groot reclame bord oge stoep
waardoor er geen doorgansg.

RudolfSeinerlaan/Leesten Oost

Er zijn voldoende parkeerplaatsen waaronder gekandcapterparkeerplaatsen

Er zijn veilige plekken om de scootmobiel te parkeren en de toegangspaden zijn verhard.
De paden vertonen wel erg veel hobbels en aan het eind is de drempel erg hoog voor een
rolstoel/ scootmobiel. Voor de visueel gehandicapten eijgeen voorzieningen getroffen.

Bij Terstal is een gelaart uitgedeeld omdatdle gehandicapteparkeerplaatsererg ver van

het bedrijf liggenNiet alle winkels waren drempei;.
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Winkelcentrum Dreiumme Warnsveld

Er zijn voldoede parkeerplaatsemwaarondergehandicapteparkeerplaatsen. Bij de bank
waren degehandicapteparkeerplaatsen te ver weg. Er is voldoende plek om de
scootmobiel te parkeren. De ingang tot de winkels waren goed empled/rij. Bij de bank
en meeste winkels waren de toonbankémhoog en de pinautomaten niet bereikbaar voor
scootmobiel/ rolstoel gebruikers.
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De S'[GB:p is wel erg steil om tege'no‘p tomen
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Gemeentehuis

Het oude gemeentehuis

Dezeistoegankelijk voor rolstoel gebruikers via een zijdeur aan voorkant en aan de
achterkant.Er zijn driggehandicapteparkeerplaatsen op he® Gravenhgfmaar deze zijn
niet goed aangegeven eraakis erzogeparkeerddat er maar twee kunnen staaBaarnaast
hebben wij gezien dat afikwijlseenauto van een ambtenaamet een parkeer ontheffing
staat Graag hierop meer toezicht.

Het stadshuis is toegankelijk met een lift waar wel een rolstoel in kan,szootmobielers
staat een rolstoel voor gebruik in dhel.

Het nieuwe gemeentehuis

Deze igjoed toegankelijk voor scootmobielen en rolsigabruikersdie geduwd worden.
Moet een rolstoelgebruiker zelfstandig naar binnen dan is dit wel moeilijk, zie foto
wethouder.Voor gehandicaptenparkeerplaatsen hier leav

=2

De ruimte tussen de parkeerplaatsen is niet gemarkeerd
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Station Zutphen

Toegang en hal

Er zijn voldoende parkeerplaatsen waarondehandicapteparkeerplaatsen die voldoen
aan de normenDe ingang is drempel vrij en breed genoeg. De deuren gaan automatisch
open.De kaartjes automaat is niet goed leesbaar voor rolstoel gebruikers.

Bij de snakbar kan een rolstoel gebruiker geen gebruik maken van de automaat vanwege de
hoogte.

Hetkaartjedoket is goed toegankelijiie pinautomaat is te hoog.

In het station isle hellingbaarnveel te steilvoor rolstoelgebruikers.

De stalling voofietsen vanmindervaliden en scootmobielen is niet aangegeven.

Aan de achterkant van het dtan is de helling vedk steil de rolstoel gebruiker rolt terug.
De stoep aan de achterkant van het station is veel ¢d,ste rolstoel slaat achterover ( zie
foto).

De helling achter het station is moeilijk voor rolstoelgebruikers

Politiebureau
Er zijn voldoende parkeglaatsen en voldoendgehandicapteparkeerplaatsen. Het
gebouw is niet goed toegankelijk voor rolstoel gebruikers vanwege een drempel.

CWI,Sociale dienst, Wmo loket,

Er zijn voldoende parkeerplaatsen aanwezig.

Het Wmo loket is niet goedangegevengdezezou binnen en buiten goed aangeven dienen
te zijn.

Bij het CWI waren de balies veel te hoog voor rolstoel gebruiker.

Wij hebben hieigeen uitgebreid onderzoek gedaan i.v.m. de verbouwing en gaan na de
verbouwingverder onderzoek doen.
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Musea

Museum Kkp De Hoven.

Het Museum was gesloten toen we aan kwamen.

Het museum is niet toegankelijk omdat de toegatigenvia een trap bereikbaar isjelke
ook nog eens slecht begaanbasir

Stedelijk museum

Het museum wasiet toegankelijk vooscootmobielenfolstoelgebruikers. Alleen via de
achterdeur kan descootmobielfolstoelgebruikemaar binnen, maar i.v.m. het alarmsysteem
moet men zich dan twee dagen van te voren aanmeld®ngroep is dan ook lopend naar
binnen gegaan.

Er zijn wel parke@laatsen dichbij het museum. Dgehandicapteparkeerplaats is niet
goed, de deur van de auto komt tegen een paaltje aan.

In het museunzijneen trap en een lift aanwezignaarer is geen evacuatiehair. Het
invalidentoilet is aanwezig en goed aangegeymanar er zigeen alarmknop op dibilet.

De looprouteis niet duidelijk aangegeven. In een rolstoel is de tentoonstelling niet goed te
bezichtigen. Voor visueel gehandicapten is de belichting niet optimaal.

Er staan overal stoeltjes en bankenaar zonder leuningemit is wel wenselijk voor

ouderen en mensen die slecht ter been zijn om op te kunnen staan van de bankjes.

Henriette Polak

Er zijn voldoende parkeerplaatsen aanwezig waaroggdiandicapteparkeerplaatsen.

Er is phats om eerscootmobiel te parkeren, dedigt op korte afstand van het museum.
Het gebouw is voor rolstoel gebruikers niet toegankelijk vanwege eenD@jstoep is
gigantisch hoogDe oplossing zou kunnen zijn om een oprit te maken voor rolstodders.
ingang is niet drempelvrij. Er zijn geemorzieningen voor visueel gehandicapten aanwezig.
De deuren zijn niet te gebruiken voor rolstoelgebruikers, ze kunnen deze niet openen.
Het is een ongeschikt gebouw voor mensen in een rolstoel of scoaéinddor de drempels,
trap, afwezigheid lift endiletten boven

Het was een hele klus om de helling op te komen
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